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孩子的信息

产品信息 型号：

序列号：

事故换新表
亲爱的用户，

我们的首要任务是保障您的家庭幸福。“Always with you”是我们的承诺;真诚地希望您和您的孩子们都平安无事。为了尽快
更换一台新的安全座椅，请您填好这张表格，并将其发送至 hello@swandoo.com

品牌（如：奥迪、奔驰……）：

购买日期：

型号：

使用年限：

(请查看座椅底部的贴纸)

座椅在车的哪个位置？

车辆信息

安全座椅是如何固定的？ ISOFIX 安全带 没有固定

年龄：

昵称：

身高：

体重：

(如：2019/3/13)

孩子受伤了吗？

孩子就医了吗？

我们的研发团队将仔细分析以下信息，从而不断研究和优化我们的产品，让孩子们更安全。以下不是强制性填写的，但这些
信息可以极大地帮助我们的安全专家，为下一代带来更好的保护。

提前感谢您的帮助!

孩子乘坐的方向:

汽车驾驶座位置：

反向乘坐 正向乘坐

左边 右边（如：英国、日本）

厘米

公斤

没有 轻微（如青肿、擦伤、划伤……）

严重（如烧伤、骨折、内伤……）

没有 有，在急诊室

有，住院超过24小时

mailto:hello@swandoo.com
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+86 512 6636 0798
hello@swandoo.com
www.swandoo.com

Swandoo GmbH
UID: DE320829151
HRB: 246227

Noerdliche Muenchner Strasse 47
82031 Gruenwald Munich, Germany 
制造于：
中国江苏省苏州市金枫路 199号

签名地区, 日期

请在提交表格时附上：警方开具的事故报告或保险索赔，原始购物凭证（如天猫订单截图、订单号等）。如果你还有车辆、座椅
在事故后的照片，也请一并发送给我们。  
请注意，图像中需要显示事故时座椅被安装在车辆中。此外，如事故当时车辆行驶速度不超过15km/h，安全座椅不会有损坏，
我们对此类事故中的产品仅提供复检服务。

声明： 
产品换新是用户自愿行为，不涉及财务报销，仅提供一台相同的汽车安全座椅。本公司亦保留随时修改、变更、补充或取消任
何条款及条件的权利，无须事先通知或承担义务，品牌拥有最终解释权。

通过签署本文件，根据我们的隐私政策: swandoo.com/privacy-policy, 您同意您提供的数据将被Swandoo处理并用于指定目
的（如产品优化）。品牌拥有使用您提供的事故图片、视频中非人像部分的权利。

简单描述事故：

乘车的人数：

附加信息： 是否影响到其他车辆 车辆是否翻滚

警方是否介入 安全气囊是否弹出

司机受伤了吗？

司机就医了吗？

撞击方向：

城市街道

乡间小路

多车道高速公路道路类型：

日期和时间（如：2019/3/13-24:00）

事故地点：（如街道、辖区、地址）

事故信息

公里/小时车速

没有 轻微（如青肿、擦伤、划伤……）

严重（如烧伤、骨折、内伤……）

没有 有，在急诊室

有，住院超过24小时

http://swandoo.com/privacy-policy
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